
Порядок упакування 
поштових відправлень

1. Порядок розроблено відповідно до пункту 40 Правил надання послуг поштового зв’язку, 
затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 05.03.2009 №270 (зі змінами) 
(далі — Правила)

Правилами визначено, що тип упакування вибирає відправник залежно від форми

й характеру вкладення, виду відправлення з урахуванням часу на його пересилання,

а також унеможливлення заподіяння шкоди життю та здоров’ю працівників поштового 
зв’язку або третіх осіб, забруднення (пошкодження) інших відправлень та поштового 
обладнання.

2. Упакування повинне забезпечувати цілісність вкладення, а також можливість 
безперешкодно наносити поштову адресу й у разі потреби відповідні відмітки

та обробку відправлення з використанням технічних засобів.

Розмір упакування має бути не меншим, ніж розмір стандартного маркування

та відповідних відміток, з урахуванням:

мінімальних та максимальних розмірів відправлень, що визначені пунктами 14 та 15 
Правил для внутрішніх та міжнародних відправлень;

розміру стандартного маркування відповідно до затверджених зразків бланків,

що застосовуються при пересиланні відправлень на мережі об’єктів поштового зв’язку

АТ «Укрпошта».

3. Пакування відправлень передбачає:

розміщення вкладення у пакувальну тару (ящик, коробку, мішок, цупкий папір, поліетиленову 
плівку тощо);

упакування окремих елементів вкладення, підклеювання клапанів, прорізування 
вентиляційних отворів тощо, за виконання яких працівником об’єкта поштового зв’язку 
стягується додаткова плата відповідно до чинних тарифів на інші послуги поштового зв’язку.

Предмети, які вкладаються, не мають переміщуватися, тертися та битися одне об одне 
або об стінки пакування. Усі пустоти треба заповнювати наповнювачем (пінопластовим 
ущільнювачем, повітряно-бульбашковою плівкою чи гофрокартоном).

4. Дія цього Порядку поширюється на об’єкти поштового зв’язку АТ «Укрпошта»,

які приймають для пересилання поштові відправлення, зокрема при пакуванні 
(перезапакуванні) відправлень з відміткою «Огляд дозволено».

5. У цьому Порядку терміни вживаються у значенні, наведеному в Законі України

«Про поштовий зв’язок» та Правилах.

6. Для пакування внутрішніх поштових відправлень використовуються гофрокартонні 
коробки, тубуси, конверти, поліетиленові пакети, пакети з повітряною вставкою, цупкий 
папір, поліпропіленові мішки тощо (зразки пакувальної тари, що використовується

в об’єктах поштового зв’язку при прийманні відправлень для пересилання, 
розміщуються на сайті АТ «Укрпошта»).

Для унеможливлення переміщення вкладення у тарі використовується повітряно-
бульбашкова плівка.



№


П/П ОПИС ВКЛАДЕННЯ РЕКОМЕНДОВАНЕ ПАКУВАННЯ

ДОДАТКОВІ ВІДМІТКИ


НА АДРЕСНОМУ


БОЦІ ВІДПРАВЛЕННЯ

Техніка та електроніка
Ящик 3 гофрованого картону + ущільнювач 
(пінопласт, повітряно-пухирчаста плівка

або гофрокартон)

-

Предмети одягу, килими

та інші м’які вироби

Поліетиленова плівка або пакет типу «майка» + 
м’яка оболонка (тканина або стретч-плівка)

Або

Міцна й стійка до розривів, проколівта 
продавлювань стретч-плівка (не менш як два 
шари, які щільно прилягають один до одного, 
досягаючи герметичності упакування)

-

Взуття

Заводське упакування

Або

Гофрокартонна коробка

-

Скляні чи інші

крихкі предмети

Коробка з тришарового гофрованого картону / 
дерев’яний ящик + захисний матеріал 
(пінопластовий ущільнювач, повітряно-
бульбашкова плівка, гофрокартон тощо)

Або

Заводське упакування

«Обережно»

Рідини у пластиковій

чи металевій тарі 
(автокосметика, поліролі, 
масло для автівок тощо) та 
рідини в пляшках, зокрема 
з розпилювачем зверху, 
місткістю до

6 літрів

Коробка з тришарового гофрованого картону

Або

Стретч-плівка (не менш як два шари),

що не допускатиме витікання вмісту

Примітка: горловини пластикової чи металевої тари,

які не мають спеціальної пломби чи замка,

що запобігає відкриванню, зокрема пляшки

з розпилювачем зверху, треба додатково обгорнути 
двома шарами стретч-плівки.

«Обережно»

Сухі барвники, такі як 
анілова синька тощо, 
небарвні сухі порошки

й фарбувальні порошки

Заводське упакування (коробка чи мішок) + 
гофрокартонна коробка -

Сипучі матеріали

та сухі суміші

Мішок

Або

Стретч-плівка (не менш як два шари)

-

При прийманні відправлень для пересилання можуть використовуватися надані 
відправником захисні матеріали, зокрема пінопластовий ущільнювач, гофрокартон, 
тканина або стретч-плівка.

7. Особливості пакування предметів та речей:



№


П/П ОПИС ВКЛАДЕННЯ РЕКОМЕНДОВАНЕ ПАКУВАННЯ

ДОДАТКОВІ ВІДМІТКИ


НА АДРЕСНОМУ


БОЦІ ВІДПРАВЛЕННЯ

Бджолині матки

Спеціальне упакування (70×35×20 мм) + картонна 
тара з отворами для вентиляції (розміри залежать

від кількості упакувань з бджолиними матками; 
максимальні — 340×240×100 мм)

Примітка: бджолині матки пересилаються тільки

за послугою Укрпошта Експрес. Оголошена цінність 
відправлення — 1 грн.

«Обережно: бджоли 
На сонці не тримати»

Мушки родини дрозофіл, 
п’явки та паразити

Ящик, конструкція якого попереджає переміщення 
живих організмів поза його межами -

Точні вимірювальні прилади

Тверда тара із захисним матеріалом,

що запобігає пошкодженню вкладення

Примітка: точні вимірювальні прилади зі скляними 
деталями пакуються в ящики зі спеціальним 
кріпленням.

-

Свіжі овочі та фрукти,

що придатні для 
транспортування

Дерев’яний (диктовий) ящик

Або

Коробка з тришарового гофрованого картону, 
бічні стінки якої мають вентиляційні отвори

або вертикальні розрізи

-

Хутро й шкурки гризунів 
без спеціальної обробки,

а також вовна, щетина, 
волос, пір’я та пух (за 
наявності ветеринарного 
свідоцтва, виданого 
Державною службою 
України з питань 
безпечності харчових 
продуктів та захисту 
споживачів)

Мішковина / торбинка з поліетиленової плівки / пакет 
типу «майка» + гофрокартонна коробка -

Саджанці дерев та кущів 
(малини, смородини, 
винограду тощо)

Повітряно-бульбашкова плівка / гофрокартон + 
гофрокартонна коробка (тубус)

Або

Стретч-плівка (два шари)

-

Предмети, які не 
складаються (креслярські 
дошки, дитячі санчата, 
валізи тощо)

Без упакування (адреса отримувача зазначається

на самому предметі)

-

Автопокришки

та автомобільні диски

Гофрокартонне упакування

Або

Стретч-плівка

-



№


П/П ОПИС ВКЛАДЕННЯ РЕКОМЕНДОВАНЕ ПАКУВАННЯ

ДОДАТКОВІ ВІДМІТКИ


НА АДРЕСНОМУ


БОЦІ ВІДПРАВЛЕННЯ

Великогабаритні

та великовагові 
відправлення

Дерев’яний піддон (палетування відправлень)

Примітка: відправлення, кількість яких становить п’ять 
і більше (згруповані відправлення), на палеті повинні 
бути розміщені відправником вертикально рівно без 
випнутих частин. Усі місця на палеті — обов’язково 
без розривів та деформацій. Палета обгортається

не менш як трьома шарами стретч-плівки.​

Розміри палети: 800×1200; 1200×1000; 800×600. 
Максимальна маса — 800 кг, висота — 180 см.

-

Великогабаритні

та великовагові 
відправлення

з випнутими елементами 
або такі, геометричні 
параметри яких сприяють 
їх пошкодженню

чи пошкодженню інших 
відправлень

Дерев’яне обрешетування (каркас з деревини)

Примітка: відправлення треба зафіксувати розпірками-
фіксаторами, щоб уникнути переміщення, а вкладення 
— обгорнути повітряно-бульбашковою плівкою чи 
засипати пінопластовим наповнювачем, аби всередині 
не було порожніх місць. Заборонено для пакування 
використовувати суцільну деревину.

-

Неподільні предмети

у фабрично-заводському 
упакуванні (дерев’яних 
диктових ящиках

та коробках з міцного 
картону), яке відповідає 
встановленим параметрам

та забезпечує збереження 
вкладення

Без додаткового упакування -

8. Забороняється приймати для пересилання відправлення, що не відповідають вимогам 
цього Порядку, а саме: упакованих користувачами у коробки зі звичайного картону

(не гофрованого), з випуклими поверхнями, вм’ятинами, розривами (щілинами), 
вологими або жирними плямами.

Також не підлягають прийманню відправлення, які містять на упакуванні рекламу інших 
поштових операторів.


