
ПОЛОЖЕННЯ ПРО ПРОГРАМУ ЛОЯЛЬНОСТІ 

«ПЕНСІЙНА ПРОПОЗИЦІЯ» ТА ПРАВИЛА УЧАСТІ В НІЙ

1. ПРОГРАМА ЛОЯЛЬНОСТІ «ПЕНСІЙНА ПРОПОЗИЦІЯ» (ДАЛІ — ПРОГРАМА) ПЕРЕДБАЧАЄ СОБОЮ КОМПЛЕКС 

ВЗАЄМОВІДНОСИН, У РЕЗУЛЬТАТІ ЯКИХ УЧАСНИК МАЄ ПРАВО ОТРИМАТИ ПЕРЕВАГИ, ВИЗНАЧЕНІ У ЦЬОМУ 

ПОЛОЖЕННІ, А ПІД ЧАС ПРОВЕДЕННЯ АКЦІЙ (ПРОПОЗИЦІЙ) У РАМКАХ ПРОГРАМИ — ТАКОЖ ВИНАГОРОДИ АКЦІЙ, 

ВИНАГОРОДИ ПРОПОЗИЦІЙ НА УМОВАХ, ВИЗНАЧЕНИХ ЦИМ ПОЛОЖЕННЯМ ТА ВІДПОВІДНИМИ ДОКУМЕНТАМИ 

ТОВАРИСТВА ПРО ТАКІ АКЦІЇ (ПРОПОЗИЦІЇ).

УМОВИ РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОГРАМИ, ПРАВИЛА УЧАСТІ В НІЙ ВИЗНАЧАЮТЬСЯ ЦИМ ПОЛОЖЕННЯМ ТА ДОВОДЯТЬСЯ ДО 

ВІДОМА КЛІЄНТІВ ШЛЯХОМ ЇХ РОЗМІЩЕННЯ НА ОФІЦІЙНОМУ САЙТІ АТ «УКРПОШТА».

ПРОГРАМА РОЗРОБЛЕНА ТА ВПРОВАДЖЕНА АТ «УКРПОШТА» З МЕТОЮ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНО ЗНАЧУЩИХ ПОСЛУГ ТА 

ПОСЛУГ ДЛЯ ЗАХИСТУ ЖИТТЄВО ВАЖЛИВИХ ІНТЕРЕСІВ КОРИСТУВАЧІВ ПОСЛУГ ТОВАРИСТВА,  В ТОМУ ЧИСЛІ В 

УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ, НАДЗВИЧАЙНОГО СТАНУ, ВВЕДЕННЯ НАДЗВИЧАЙНОЇ СИТУАЦІЇ, ВВЕДЕННЯ КАРАНТИНУ, 

ІНШИХ ОБМЕЖЕНЬ, ЯКІ ВПЛИВАЮТЬ НА ПРАВА ГРОМАДЯН.

2. У ЦЬОМУ ПОЛОЖЕННІ МОЖУТЬ ВЖИВАТИСЯ ТАКІ ТЕРМІНИ:

2.1. ОРГАНІЗАТОР ПРОГРАМИ ЛОЯЛЬНОСТІ «ПЕНСІЙНА ПРОПОЗИЦІЯ» (ДАЛІ — ОРГАНІЗАТОР) — АКЦІОНЕРНЕ 

ТОВАРИСТВО «УКРПОШТА» (ДАЛІ — УКРПОШТА), ЩО ВОЛОДІЄ ВИНЯТКОВИМИ ПРАВАМИ УПРАВЛІННЯ І РОЗВИТКУ 

ПРОГРАМИ.

2.2. УЧАСНИК ПРОГРАМИ — ФІЗИЧНА ОСОБА – ПЕНСІОНЕР, ЯКА БЕРЕ УЧАСТЬ У ПРОГРАМІ ВІДПОВІДНО ДО 

ВСТАНОВЛЕНИХ ЦИМ ПОЛОЖЕННЯМ ПРАВИЛ УЧАСТІ В НІЙ.

2.3. ПАРТНЕР ПРОГРАМИ (ПАРТНЕР) — СУБ’ЄКТ ГОСПОДАРЮВАННЯ, В Т. Ч. БАНКІВСЬКА УСТАНОВА (БАНК), 

ФІЗИЧНА ОСОБА – ПІДПРИЄМЕЦЬ, ЯКА ВІДПОВІДНО ДО УМОВ ПРОГРАМИ ЗАБЕЗПЕЧУЄ НАДАННЯ ВИНАГОРОДИ ЗА 

ЗДІЙСНЕНІ ПОКУПКИ ТОВАРІВ ЧИ ПОСЛУГ ТА/АБО НАДАЄ МОЖЛИВІСТЬ УЧАСНИКАМ ОТРИМАТИ ВИНАГОРОДИ, 

ВИНАГОРОДИ АКЦІЙ, ВИНАГОРОДИ ПРОПОЗИЦІЙ ТА/АБО ВИЗНАЧЕНА ЯК ПАРТНЕР ПРОГРАМИ НА ІНШИХ УМОВАХ, 

ПОГОДЖЕНИХ У ВІДПОВІДНОМУ ДОГОВОРІ, УКЛАДЕНОМУ З ОРГАНІЗАТОРОМ.

2.4. ІДЕНТИФІКАТОР ЛОЯЛЬНОСТІ — УНІКАЛЬНИЙ НОМЕР, ЯКИЙ ПРЕДСТАВЛЕНИЙ У ВИГЛЯДІ ЦИФР, ШТРИХ-КОДУ 

ЧИ ЗАПИСАНИЙ НА МАГНІТНУ СТРІЧКУ ТА НАНЕСЕНИЙ НА ПЛАСТИКОВИЙ НОСІЙ (КАРТКУ), ЩО ВИДАЄТЬСЯ 

УЧАСНИКОВІ ПРОГРАМИ ОРГАНІЗАТОРОМ НА УМОВАХ, ВИЗНАЧЕНИХ ОРГАНІЗАТОРОМ.

2.5. КАРТКА УЧАСНИКА — ПЛАСТИКОВИЙ НОСІЙ З ІДЕНТИФІКАТОРОМ ЛОЯЛЬНОСТІ, ЯКИЙ СЛУЖИТЬ ДЛЯ 

ІДЕНТИФІКАЦІЇ ФІЗИЧНОЇ ОСОБИ ЯК УЧАСНИКА ПРОГРАМИ.

2.6. ПЕРЕВАГИ — ПЕРЕЛІК ТОВАРІВ/ПОСЛУГ, ВИЗНАЧЕНИЙ ОРГАНІЗАТОРОМ, ЗА ЯКИМ НАДАЄТЬСЯ ВИНАГОРОДА 

УЧАСНИКУ ПРОГРАМИ.

2.7. ВИНАГОРОДА — ВИЗНАЧЕНИЙ ОРГАНІЗАТОРОМ ТА/АБО ПАРТНЕРОМ ЗА ПОГОДЖЕННЯМ З ОРГАНІЗАТОРОМ 

ТОВАР/ПОСЛУГА, ЯКИЙ УЧАСНИК МАЄ МОЖЛИВІСТЬ КУПИТИ, А ОРГАНІЗАТОР/ПАРТНЕР ЗОБОВ’ЯЗАНИЙ ПРОДАТИ НА 

УМОВАХ ПУБЛІЧНОГО ДОГОВОРУ КУПІВЛІ-ПРОДАЖУ ЗА АКЦІЙНОЮ ЦІНОЮ (ЗІ ЗНИЖКОЮ ВІД АКТУАЛЬНИХ ЦІН) ТА ЗА 

НАЯВНОСТІ В МІСЦІ ПРОДАЖУ ОРГАНІЗАТОРА/ПАРТНЕРА ВІДПОВІДНОГО ТОВАРУ/ПОСЛУГИ, ЗА УМОВИ ОПЛАТИ 

ГРОШОВИМИ КОШТАМИ В НАЦІОНАЛЬНІЙ ВАЛЮТІ УКРАЇНИ ТА ПРЕД'ЯВЛЕННЯ (В МІСЦІ ПРОДАЖУ) КАРТКИ УЧАСНИКА, 

ДО ЗАКРИТТЯ ТРАНЗАКЦІЇ. 

2.8. ВИНАГОРОДА АКЦІЇ, ВИНАГОРОДА ПРОПОЗИЦІЇ — ЦЕ ПЕРЕВАГИ, ВИНАГОРОДИ, ВИЗНАЧЕНІ В ОКРЕМИХ 

УМОВАХ ПРОВЕДЕННЯ ОРГАНІЗАТОРОМ/ПАРТНЕРОМ ТАКИХ АКЦІЙ ТА ПРОПОЗИЦІЙ, ЯКІ УЧАСНИК ПРОГРАМИ МОЖЕ 

ОТРИМАТИ В РАМКАХ ТА НА УМОВАХ ПРОВЕДЕННЯ ЦИХ АКЦІЙ ТА СТВОРЕНИХ ПРОПОЗИЦІЙ.

ЩОДО ТАКИХ ВИНАГОРОД АКЦІЇ, ВИНАГОРОД ПРОПОЗИЦІЇ, ЯКЩО ІНШЕ НЕ ПЕРЕДБАЧЕНО ПРАВИЛАМИ (УМОВАМИ) 

ВІДПОВІДНОЇ АКЦІЇ (ПРОПОЗИЦІЇ), НЕ ЗАСТОСОВУЮТЬСЯ УМОВИ ЦЬОГО ПОЛОЖЕННЯ ПРО ВИНАГОРОДИ. ЇХ ПЕРЕЛІК ДЛЯ 

ОКРЕМИХ АКЦІЙ (ПРОПОЗИЦІЙ) В РАМКАХ ПРОГРАМИ ВИЗНАЧАЄТЬСЯ ОРГАНІЗАТОРОМ ТА/АБО ПАРТНЕРОМ ЗА 

ПОГОДЖЕННЯМ З ОРГАНІЗАТОРОМ ТА/АБО ПАРТНЕРОМ САМОСТІЙНО (БЕЗ ПОГОДЖЕННЯ З ОРГАНІЗАТОРОМ) ТА 



ЗАКРІПЛЮЄТЬСЯ БЕЗПОСЕРЕДНЬО У ПРАВИЛАХ (УМОВАХ) ВІДПОВІДНОЇ АКЦІЇ (ПРОПОЗИЦІЇ) В РАМКАХ ПРОГРАМИ. 

ВИЗНАЧЕННЯ ПАРТНЕРОМ ПЕРЕЛІКУ ВИНАГОРОД АКЦІЇ, ВИНАГОРОД ПРОПОЗИЦІЇ ДЛЯ ОКРЕМИХ АКЦІЙ (ПРОПОЗИЦІЙ) В 

РАМКАХ ПРОГРАМИ САМОСТІЙНО (БЕЗ ПОГОДЖЕННЯ З ОРГАНІЗАТОРОМ) МОЖЛИВЕ ЛИШЕ У ВИПАДКУ, ЯКЩО УМОВАМИ 

УКЛАДЕНОГО МІЖ ОРГАНІЗАТОРОМ ТА ВІДПОВІДНИМ ПАРТНЕРОМ ДОГОВОРУ ПЕРЕДБАЧЕНЕ ПРАВО ПАРТНЕРА БУТИ 

ОРГАНІЗАТОРОМ АКЦІЙ (ПРОПОЗИЦІЙ) В РАМКАХ ПРОГРАМИ (ЗАЛУЧАТИ ІНШИХ ПАРТНЕРІВ ДО АКЦІЙ (ПРОПОЗИЦІЙ) В 

РАМКАХ ПРОГРАМИ ТОЩО) ТА САМОСТІЙНО (БЕЗ ПОГОДЖЕННЯ З ОРГАНІЗАТОРОМ) ВИЗНАЧАТИ ПЕРЕЛІК ВИНАГОРОД АКЦІЇ, 

ВИНАГОРОД ПРОПОЗИЦІЇ. У ВИПАДКУ, ЯКЩО ПАРТНЕР ЯК ОРГАНІЗАТОР АКЦІЇ (ПРОПОЗИЦІЇ) ЗГІДНО З ВІДПОВІДНИМ 

ДОГОВОРОМ САМОСТІЙНО (БЕЗ ПОГОДЖЕННЯ З ОРГАНІЗАТОРОМ) ВИЗНАЧИВ ПЕРЕЛІК ВИНАГОРОД АКЦІЇ, ВИНАГОРОД 

ПРОПОЗИЦІЇ ДЛЯ АКЦІЇ (ПРОПОЗИЦІЇ) (АБО ЗДІЙСНИВ ТАКЕ ВИЗНАЧЕННЯ З ПОРУШЕННЯМ ЦЬОГО ПУНКТУ) І ПРИ ЦЬОМУ 

ПОРУШИВ ВИМОГИ, ВСТАНОВЛЕНІ ЧИННИМ ЗАКОНОДАВСТВОМ УКРАЇНИ, ТАКИЙ ПАРТНЕР САМОСТІЙНО І ЗА ВЛАСНИЙ 

КОШТ НЕСЕ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ У ЗВ’ЯЗКУ З ТАКИМИ ПОРУШЕННЯМИ ТА ВІДШКОДОВУЄ ОРГАНІЗАТОРУ УСІ ЗБИТКИ, 

ЗАВДАНІ ОСТАННЬОМУ ВНАСЛІДОК ТАКИХ ПОРУШЕНЬ.

2.9. АНКЕТА — ДОКУМЕНТ, ЩО ПРОПОНУЄТЬСЯ ДЛЯ ЗАПОВНЕННЯ ФІЗИЧНІЙ ОСОБІ – ПЕНСІОНЕРУ ОРГАНІЗАТОРОМ, У 

РЕЗУЛЬТАТІ ЗАПОВНЕННЯ  ЯКОГО ТАКА ФІЗИЧНА ОСОБА ДАЄ СВОЮ ЗГОДУ НА УЧАСТЬ В ПРОГРАМІ ЗГІДНО З 

ВИЗНАЧЕНИМИ У ЦЬОМУ ПОЛОЖЕННІ УМОВАМИ ПРОГРАМИ, А ТАКОЖ ДОЗВОЛЯЄ (НАДАЄ ЗГОДУ) ОБРОБЛЯТИ НАДАНІ НЕЮ 

ЇЇ ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ ТА ІНШУ ІНФОРМАЦІЮ В РАМКАХ ПРОГРАМИ ВІДПОВІДНО ДО ЧИННОГО ЗАКОНОДАВСТВА ПРО ЗАХИСТ 

ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ ТА ЦЬОГО ПОЛОЖЕННЯ.

3. УМОВИ ПРОВЕДЕННЯ ПРОГРАМИ.

3.1.  ПРОГРАМА РОЗПОВСЮДЖУЄТЬСЯ НА ФІЗИЧНИХ ОСІБ – ПЕНСІОНЕРІВ, ЩО Є КЛІЄНТАМИ УКРПОШТИ (ДАЛІ — КЛІЄНТ).

3.2. УЧАСНИКИ ПРОГРАМИ МАЮТЬ ЗМОГУ СКОРИСТАТИСЯ ПЕРЕВАГАМИ, ВИНАГОРОДАМИ, ВИНАГОРОДАМИ АКЦІЙ, 

ВИНАГОРОДАМИ ПРОПОЗИЦІЙ ОРГАНІЗАТОРА ТА/АБО ПАРТНЕРА, ЯКІ ДІЮТЬ НА МОМЕНТ ВИКОРИСТАННЯ (ПРЕД’ЯВЛЕННЯ) 

КАРТИ УЧАСНИКА.

3.3. ПРОГРАМА ДІЄ У ВСІХ ВІДДІЛЕННЯХ ПОШТОВОГО ЗВ’ЯЗКУ ОРГАНІЗАТОРА.

3.4. УЧАСНИКИ ПРОГРАМИ МОЖУТЬ ІНФОРМУВАТИСЯ ОРГАНІЗАТОРОМ ЗА ДОПОМОГОЮ SMS АБО 

VIBER-ПОВІДОМЛЕНЬ ПРО ПОРЯДОК ТА СТРОКИ ВИПЛАТИ ПЕНСІЇ/СУБСИДІЇ, ПРО ПОТОЧНІ ПОСЛУГИ УКРПОШТИ, ПРОПОЗИЦІЇ 

ТОЩО.

3.5. УЧАСНИК ПРОГРАМИ ЗА ВЛАСНОЮ ІНІЦІАТИВОЮ МОЖЕ ПРИПИНИТИ СВОЮ УЧАСТЬ У НІЙ, ЗАТЕЛЕФОНУВАВШИ В 

КОНТАКТ-ЦЕНТР ОРГАНІЗАТОРА ЗА НОМЕРОМ ТЕЛЕФОНУ, ЩО РОЗМІЩЕНИЙ НА ОФІЦІЙНОМУ САЙТІ УКРПОШТИ, ТА 

ПОВІДОМИВШИ НОМЕР СВОЄЇ КАРТИ ТА СВОЇ ДАНІ (ПІБ, НОМЕР ТЕЛЕФОНУ ТОЩО). ПРОТЯГОМ 5 ДНІВ УЧАСТЬ У ПРОГРАМІ 

ТАКОГО УЧАСНИКА БУДЕ ПРИПИНЕНА, А ЙОГО КАРТА УЧАСНИКА АНУЛЬОВАНА ТА НЕ ЗМОЖЕ БУТИ НИМ ВИКОРИСТАНА 

НАДАЛІ В РАМКАХ ПРОГРАМИ.

3.6. ТЕРМІН ЗАКІНЧЕННЯ ПРОГРАМИ ВИЗНАЧАЄТЬСЯ ОРГАНІЗАТОРОМ ТА ПОВІДОМЛЯЄТЬСЯ УЧАСНИКАМ ПРОГРАМИ 

ШЛЯХОМ РОЗМІЩЕННЯ ВІДПОВІДНОЇ ІНФОРМАЦІЇ НА ОФІЦІЙНОМУ САЙТІ УКРПОШТИ ТА З ВИКОРИСТАННЯМ ІНШИХ ЗАСОБІВ 

ЗВ’ЯЗКУ.

4. ПРАВИЛА УЧАСТІ У ПРОГРАМІ.

4.1. ДЛЯ УЧАСТІ У ПРОГРАМІ КЛІЄНТ УКРПОШТИ МАЄ ЗАПОВНИТИ АНКЕТУ У ПАПЕРОВОМУ ВИГЛЯДІ, ЯКУ ВІН МОЖЕ 

ОТРИМАТИ В ОПЕРАТОРА ВІДДІЛЕННЯ ПОШТОВОГО ЗВ’ЯЗКУ АБО ЛИСТОНОШІ (ЗА НАЯВНІСТЮ).

4.2. ЗАПОВНЕНУ НАЛЕЖНИМ ЧИНОМ АНКЕТУ КЛІЄНТ ПОВЕРТАЄ ОПЕРАТОРУ ВІДДІЛЕННЯ ПОШТОВОГО ЗВ’ЯЗКУ АБО 

ЛИСТОНОШІ ТА ОТРИМУЄ КАРТУ УЧАСНИКА.

4.3. ОРГАНІЗАТОР НА ПІДСТАВІ ОТРИМАНОЇ ВІД КЛІЄНТА ЗАПОВНЕНОЇ АНКЕТИ ВНОСИТЬ ЙОГО ДАНІ ДО БАЗИ 

УЧАСНИКІВ ПРОГРАМИ.

4.4. КАРТА УЧАСНИКА МОЖЕ ВИКОРИСТОВУВАТИСЯ ЛИШЕ ОСОБОЮ, ЯКІЙ ЇЇ БУЛО ВИДАНО.

5. УМОВИ ТА ПРАВИЛА ПРОГРАМИ, ВИЗНАЧЕНІ У ЦЬОМУ ПОЛОЖЕННІ, МОЖУТЬ БУТИ ЗМІНЕНІ ОРГАНІЗАТОРОМ 

ШЛЯХОМ ВНЕСЕННЯ ЗМІН ДО ЦЬОГО ПОЛОЖЕННЯ.

ІНФОРМАЦІЯ ПРО ВНЕСЕНІ ЗМІНИ РОЗМІЩУЄТЬСЯ ОРГАНІЗАТОРОМ НА ОФІЦІЙНОМУ САЙТІ УКРПОШТИ.


