
Види послуг  Тариф, без 
ПДВ (грн)

Повідомлення про вручення

Рекомендоване 30,00

Електронне 15,00

Зберігання дрібного пакета масою понад 500 грамів, а також 
згрупованих поштових відправлень з позначкою «Консигнація», 
міжнародної посилки, EMS-відправлення, мішків «М», зокрема за 
заявою адресата (одержувача), понад п’яти робочих днів об’єкта 
поштового зв’язку після надходження (за кожен наступний день 
після надходження), але не більше ніж 41,67 грн (без ПДВ). День 
надходження відправлення до об’єкта поштового зв’язку та 
день вручення не враховуються.

8,33

Упакування поштового відправлення (з урахуванням вартості 
паперу, шпагату, стрічки тощо), за одне відправлення

12,50

За письмову заяву (довідку), крім заяви про розшук поштового 
відправлення*

 для населенн
 для суб’єктів господарювання, крім заяв про пересилання 

або доставку відправлень простої письмової кореспонденції 
на іншу адресу або іншій особі

41,67

Надання в користування абонементної скриньки (за повний та 
неповний календарний місяць): для суб’єктів господарювання та 
для населення

30,00

Кур’єрська доставка (за одне відправлення)

За адресний забір або адресну доставку відправлення 25,00

За адресний забір та адресну доставку відправлення 50,00

Досилання міжнародних дрібних пакетів (рекомендованих), 
дрібних пакетів Prime у межах України на нову адресу (за 
заявою відправника або адресата)

50,00

Анулювання та переадресування медіа** 50,00

Обробка замовлень електронних медіа (відсоток від видавничої 
вартості електронних медіа)

30%

Тарифи на інші послуги



Примітки:

Примітки:

* Письмова заява (довідка) приймається відповідно до пунктів 106–108 Правил надання послуг поштового зв’язку, 
затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 05 березня 2009 р. №270 (у редакції постанови Кабінету 
Міністрів України від 10.10.2023 №1071). Заява може містити інформацію щодо вчинення дій стосовно не більш як 35 
реєстрованих поштових відправлень, поштових переказів. За рішенням Тарифного комітету АТ «Укрпошта», яке 
приймається на підставі подання відповідного напрямку з розвитку бізнесу АТ «Укрпошта» (з відповідним 
обґрунтуванням доцільності), для суб'єктів господарювання може встановлюватися індивідуальний тариф.

** **Вартість послуг з анулювання та переадресування медіа: за заявою передплатника — сплачує передплатник; за 
заявою видавця чи невихід медіа — сплачує видавець.

 Тарифи на інші послуги застосовуються всіма об’єктами поштового зв’язку АТ «Укрпошта», що надають послуги 
користувачам.

 За рішенням Тарифного комітету АТ «Укрпошта», яке приймається на підставі подання відповідного напряму АТ 
«Укрпошта» (з аргументацією та обґрунтуванням економічної доцільності), юридичній особі або фізичній особі – 
підприємцю може встановлюватися до 31.12.2024 р. включно знижений рівень тарифів у відсотках або 
фіксований знижений рівень тарифів на послугу у розмірі, що не нижче її маржинальної собівартості.
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