
НОРМАТИВНІ СТРОКИ ПЕРЕСИЛАННЯ 
ПОШТОВИХ ВІДПРАВЛЕНЬ

УКРПОШТА СТАНДАРТ/ТАРИФ «БАЗОВИЙ»

У межах обласного центру 
(у тому числі у місті Київ)

У межах області та між 
обласними центрами України 
(у тому числі в місті Київ)

Між районними центрами 
різних областей України 
(у тому числі для міст 
обласного значення)

Між іншими населеними 
пунктами різних областей 
України

1 2 3 4

Д+3 Д+4 Д+5 Д+6

– день подання відправлення для пересилання; Д

– кількість днів, протягом яких пересилається відправлення Укрпошта Стандарт/тариф 
«Базовий» (без урахування вихідних днів об’єктів поштового зв’язку).

  3, 4, 5, 6

ПРИМІТКИ:
до 14:00Граничний час приймання відправлень в обласних центрах, містах Києві, —  . 

Якщо відправлення подається до пересилання після граничного часу, нормативний термін 
збільшується на одну добу.

УКРПОШТА ЕКСПРЕС/ТАРИФ «ПРІОРИТЕТНИЙ»

Нормативні терміни пересилання відправлень Укрпошта Експрес/Тариф 
«Пріоритетний», «Укрпошта Документи» між обласними центрами, містом Київ
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 Д – день подання відправлення для пересилання;
1, 2, 3 – кількість днів протягом яких пересилається відправлення Укрпошта Експрес/
Тариф «Пріоритетний», «Укрпошта Документи»
«Проста письмова кореспонденція в межах України»

Простий 
лист

У межах області 
та між обласними 
центрами України 
(у тому числі у м.Київ)

непріор. пріор.

Д+3 Д+2

Між районними  
центрами різних  
областей України 
(у т.ч. для міст  
обласного 
підпорядкування)

непріор. пріор.

Д+4 Д+3

Між іншими 
населеними пунктами 
різних областей 
України

непріор. пріор.

Д+5 Д+4

У межах міста 

непріор. пріор.

Д+2 Д+1

– день подання простої письмової кореспонденції до пересилання у поштовому  
відділенні або опускання до поштової скриньки до початку останнього виймання;

 Д

– кількість днів, протягом яких пересилається проста письмова кореспонденція. 1, 2, 3, 4, 5,
При пересиланні рекомендованої письмової кореспонденції нормативні строки  
доставки збільшуються на один день.

ПРИМІТКИ:
Нормативні терміни пересилання відправлень Укрпошта Експрес/Тариф «Пріоритетний», «Укрпошта 

Документи» між обласними центрами, містом Київ є базовими для розрахунку нормативного терміну 
пересилання між іншими населеними пунктами у таких випадках:

1.

якщо відправлення приймається за межами обласного центру;

якщо відправлення адресується за межі обласного центру, до населеного пункту, що обслуговується 
стаціонарним відділенням поштового зв'язку, то термін збільшується на дві доби;

якщо відправлення адресується за межі обласного центру до населеного пункту, що обслуговується 
пересувним відділенням, то термін збільшується на три доби.

Відправлення, що адресуються до обласного центру, міста Київ, доставляються до ВПЗ (з 
урахуванням їхніх режимів роботи) в день надходження до сортувального ОПЗ відповідного обласного 
центру, якщо вони надійшли до нього до 14:00.

2.

Граничний час приймання відправлень в обласних центрах, місті Києві — 16:00, містах Харків, 
Херсон — 14:00, в суботу та передсвяткові дні — до 14:00.

3.

Якщо відправлення подається до пересилання після граничного часу, нормативний строк 
збільшується на одну добу.

4.


